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§1 Postanowienia ogdlne

Ogodlne warunki sprzedazy, zwane dalej ,,OWS” okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towarow i ustug
oferowanych przez ERKA Pity do miesa Karolina Kamyszek z siedzibg w Gdansku 80-130, ul. Ujescisko 18H,
NIP 584 225 00 13, REGON 192516513, zwang dalej ,ERKA”.

OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych przez ERKA chyba, ze strony danej
umowy postanowity inaczej.

Niniejsze OWS obowigzuje wytgcznie przy umowach sprzedazy towaréw i ustug oferowanych
przedsiebiorcom (relacje typu B2B).

Kazda modyfikacja lub odstepstwo od zapiséw zawartych w OWS wymaga ujecia jej w formie pisemnej
w tresci danej umowy i/lub stosownego zatgcznika do umowy pod rygorem niewaznosci.

Kazdorazowy obowigzek zapoznania sie z OWS znajduje sie po stronie podmiotu, zwanego dalej ,Klientem”
zawierajgcego dang umowe z ERKA.

Jezeli Klient pozostaje w statych relacjach handlowych z ERKA strony zgodnie przyjmuja,
iz przyjecie przez Klienta OWS podczas zawierania pierwszej umowy z ERKA poczytuje sie jako przyjecie
OWS przez Klienta dla wszystkich kolejnych uméw zawieranych miedzy stronami do czasu zmiany lub
odwotania zapisow OWS przez ERKA.

ERKA os$wiadcza, iz w stosunku do wszystkich oferowanych przez ERKA towaréw zastosowanie majg
odpowiednie normy prawne przepiséw krajowych i europejskich.

ERKA os$wiadcza, iz wszelkie informacje techniczne dotyczace wtasciwosci towaréw, a w szczegdlnosci ich
gatunkéw, wymiardéw, przelicznikdw, rozmiaréw, jakosci, budowy, sktadu, tolerancji wymiarowych, tolerancji
wagowych, wzorcéw wynikajgcych z przedstawionych przez ERKA katalogdéw, ofert, prospektéw oraz innych
materiatow reklamowych sg informacjami orientacyjnym i tym samym nie mogg by¢ traktowane przez Klienta
jako wigzgce dla ERKA.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wtasciwy miejscowo dla ERKA.

Do umow zawieranych pomiedzy ERKA a Klientem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
§2 Oferta zakupu

Wszelkie ceny towaréw podane w ofertach skierowanych do Klienta wigzg strony przez okres podany w danej
ofercie. Po uptynieciu tego okresu cena danego towaru oferowanego Klientowi przez ERKA moze ulec

zmianie.



Wszelkie ceny towaréw podane w ofertach skierowanych do Klienta sg cenami netto. Kazdorazowo do ceny
danego towaru doliczony zostanie podatek VAT weditug stawki obowigzujgcej w dniu sprzedazy towaru.
Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje, gdy w danej ofercie wyraznie wskazano, iz cena danego towaru jest
ceng brutto.

Kazdorazowa propozycja dokonania sprzedazy towaru ztozona przez ERKA na rzecz Klienta nie stanowi
oferty sprzedazy w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1974 r. Kodeks cywilny, Dz. U. 2018.1025 z pézn.
zm.

Kazdorazowa propozycja dokonania sprzedazy towaru ztozona przez ERKA na rzecz Klienta bedzie
traktowana jako propozycje warunkéw zakupu towaru przez Klienta celem ztozenia przez Klienta stosownego

zamowienia.

§3 Zamoéwienie towaru

Kazdorazowe zamdéwienie przestane przez Klienta do ERKA powinno zawiera¢ opis przedmiotu zamoéwienia,
proponowany termin realizacji zamoéwienia. Kazdorazowo zaméwienie musi by¢ zaakceptowane przez ERKA
zanim rozpocznie sie jego realizacja.

Niedopetnienie przez Klienta obowigzku, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 OWS skutkujgce dostawg od ERKA
towaru niezgodnego z oczekiwaniami Klienta nie stanowi podstawy do ztozenia reklamacji przez Klienta.
Catkowity koszty ewentualnej wymiany towaru, o ktéry mowa w zdaniu poprzedzajgcym na towar zgodny z
oczekiwaniami Klienta ponosi Klient.

Koszty dostawy towaru do Klienta oraz koszty ewentualnych innych ustug dodatkowych sg ustalane z Klientem
podczas sktadania zamoéwienia.

Wszelkie koszty moggce wynikngé w czasie realizacji zamowienia w zwigzku z jego realizacjg, a w
szczegolnosci, pakowanie, przepakowanie, ciecie, foliowanie, przetadunek obcigzajg Klienta, o ile strony nie
ustality inaczej.

ERKA moze przyznac¢ na rzecz Klienta odpowiednie rabaty, upusty, bonifikaty itp. wysokosé przyznanych
Klientowi rabatéw, upustéw, bonifikat itp. bedzie kazdorazowo ustalana przez ERKA  w sposéb indywidualny
w stosunku do danego zaméwienia.

ERKA potwierdza mailowo lub telefoniczne ostateczne warunki danego zamdéwienia, w tym przyznane Klienta
rabaty, upusty, bonifikaty itp.

ERKA jest uprawniona do pobrania od Klienta zaliczki. Wysoko$¢ zaliczki bedzie kazdorazowo ustalana przez
ERKA. Zaliczka zostanie rozliczona przez ERKA po dokonaniu koncowego odbioru towaru przez Klienta.
ERKA kazdorazowo dotgczy do danego zamédwienia stosowne dokumenty sSwiadczgce o jakosci
dostarczanego towaru, a w szczegolnosci atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci itp. jesli takowe sg

wymagane.



§4 Zwrot towaru

Zakupione przez Klienta towary nie podlegajg zwrotowi.

ERKA w stosunku do Klientéw bedacych przedsiebiorcami nie dopuszcza mozliwo$ci zwrotu towaréw. Zwroty
sg mozliwe jedynie, gdy dostarczony towar jest niezgodny z zaméwieniem Klienta, a o tej niezgodnosci klient
poinformuje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej ERKA w terminie do 7 dni od daty
otrzymania towaru. Zwrot towaru niezgodnego z zamowienie Klienta jest bezptatny.

W pozostatych przypadkach ERKA kazdorazowo musi wyrazi¢ zgode na zwrot zakupionego przez Klienta
towaru. Zwrot taki kazdorazowo bedzie wigzat sie z koniecznoscig pokrycia przez Klienta kosztéw dostawy do
ERKA.

W przypadku dokonania zwrotu towaréw na zasadach, o ktérych mowa w pkt. 3 ERKA uprawniony jest do
pobrania optaty administracyjnej w wysokosci 15% wartosci zwracanego towaru.

Warunkiem przyjecia zwrotu zakupionych przez Klienta towardéw jest pisemna lub e-mailowa zgoda ERKA.
Warunkiem przyjecia zwracanych przez Klienta towaréw jest ich oryginalne opakowanie oraz brak znamion
uzytkowania i/lub jakichkolwiek uszkodzen czy tez odstepstw od parametréw zawartych w dokumentach

zakupu, atestach, certyfikatach, deklaracji zgodnosci itp. zwracanych przez Klienta towarow.

§5 Dostawa towaru

W przypadku, gdy Klient bez uzasadnienia nie odbierze towaru w wyznaczonym przez ERKA terminie
catkowity koszty zwigzany z realizacjg danej dostawy ponosi Klient.

W przypadku, gdy Klient dokona odbioru towaru z magazynu ERKA wifasnym $rodkiem transportu,
odpowiedzialnos¢ z tytutu zniszczenia, uszkodzenia lub przypadkowej utraty towaru przechodzi na Klienta w
momencie wydania towaru z magazynu ERKA.

W przypadku, gdy Klient zleci odbiér towaru z magazyny ERKA osobie trzeciej odpowiedzialnos¢ z tytutu
zniszczenia, uszkodzenia lub przypadkowej utraty towaru przechodzi na Klienta w momencie wydania towaru
z magazynu ERKA.

W przypadku, gdy dostawa towaru jest realizowana $rodkiem transportu nalezgcym do ERKA
odpowiedzialnos¢ z tytutu uszkodzenia lub przypadkowej utraty towaru przechodzi na Klienta w momencie
roztadunku towaru.

Klient kazdorazowo zobowigzany jest do skontrolowania pod wzgledem jakosci, ilosci oraz zgodnosSci
z zamoOwieniem dostarczonego przez ERKA towaru natychmiast po jego wydaniu. W przypadku wystgpienia
jakichkolwiek niezgodnosci Klient zobowigzany jest dokonaé stosownej adnotacji na dokumencie
przewozowym lub dowodzie wydania towaru.

W przypadku ewentualnych zastrzezen w stosunku do dostarczonego towaru Klient zobowigzany jest
niezwtocznie, pisemnie poinformowa¢ o tym fakcie ERKA oraz umozliwi¢ ERKA zbadanie dostarczonego

towaru w stanie nienaruszonym.
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Kazdorazowy odbidér przez Klienta towaru z pominieciem dokonania adnotacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 5
OWS traktowanie bedzie jako dostarczenie Klientowi towaru zgodnie z zamdéwieniem.

W przypadku, gdy dokonanie przez Klienta kontroli dostarczonego towaru okaze sie niemozliwe z uwagi na
rodzaj opakowania towaru lub zaistnienia innych obiektywnych przyczyn uniemozliwiajgcych dokonanie
kontroli towaru przez Klienta, Klient zobowigzany jest dokona¢ kontroli dokumentéw przewozowych, a takze
ilosci oraz stanu samych opakowan, a w szczegoélnosci wagi, danych dotyczgcych oznaczenia towaru, szkéd
widocznych z zewnatrz. Natychmiast po rozpakowaniu towaru Klient zobowigzany jest dokona¢ szczegétowej
kontroli dostarczonego towaru, a o jej wyniku niezwtocznie, nie pdzniej niz do 5 dni od odebrania towaru
poinformowa¢ ERKA. Uchybienie ww. terminowi skutkuje brakiem podstaw do rozpatrzenia reklamacji za
szkody powstate w transporcie.

Klient zobowigzany jest dopetni¢ wszelkich formalnosci, o ktérych mowa w § 5 OWS pod rygorem utraty prawa
do dochodzenia od ERKA jakichkolwiek roszczen zwigzanych z dostawg towaru przez ERKA.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta jakichkolwiek wad w towarze, w tym wad ukrytych, Klient
zobowigzany jest zaniechac jakiegokolwiek uzytkowania i przetwarzania towaru, zabezpieczy¢ wadliwy towaru
oraz przechowywaé¢ go do momentu wymiany lub zwrotu towaru do ERKA. Dalsze uzytkowania wadliwego
towaru bedzie réwnoznaczne z przyjeciem przez Klienta bez uwag dostawy towaru i zrzeczeniem sie
jakichkolwiek roszczen w stosunku do tego towaru.

Zgtoszenie przez Klienta do ERKA wady ukrytej towaru musi nastgpi¢ niezwtocznie po jej wykryciu, nie pézniej
jednak niz w terminie 7 dni od wykrycia danej wady.

ERKA nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowg dostawe towaru jezeli opdznienie w dostawie towaru nie

powstato z wytgcznej winy ERKA.

§6 Gwarancja jakosci

W przypadku urzgdzen/maszyn, na ktére udzielono gwarancji producenta okres gwarancji wynika wprost
z dotgczonej do towardw przez producenta karty gwarancyjnej.
Okres gwarancyjny, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 OWS rozpoczyna bieg od momentu wydania towaru Klientowi

chyba, ze strony w potwierdzeniu zamdéwienia postanowity inacze;.

§7 Rekojmia za wady fizyczne

ERKA w stosunku do Klientéw bedacych przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia

1974 r. Kodeks cywilny, Dz. U. 2018.1025 z pdozn. zm. wylgcza stosowanie rekojmi za wady fizyczne

dostarczonych przez ERKA towardw.



§8 Postepowanie reklamacyjne

W przypadku zaistnienia i zgtoszenia przez Klienta wady towaru ERKA w terminie do 14 dni w przypadku
Klienta bedgcego konsumentem oraz 30 dni w przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorca od daty otrzymania
reklamacji podejmie decyzje dotyczaca zasadnosci ztozonej przez Klienta reklamacji.

ERKA zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 OWS w przypadku, gdy do
rozpatrzenia reklamacji konieczna jest opinia oséb trzecich, a w szczegoélnosci producentéw lub dostawcow
czesci sktadowych towaru lub materiatéw, z ktérych towar zostat wykonany oraz w przypadku, gdy do naprawy
towaru konieczne sg czesci zamienne wymagajgce uprzedniego sprowadzenia. W takim przypadku ERKA
zobowigzana jest powiadomic klienta o przyczynach wydtuzenia ww. terminu.

Odpowiedzialnos¢ ERKA z tytutu wad lub brakéw ilosciowych towaréw ograniczona jest wylgcznie do
postanowien niniejszego OWS oraz do wysokosci nie przekraczajgcej wartosci reklamowanego przez Klienta
towaru wraz z ewentualnymi kosztami transportu towaru.

Klient w przypadku zgtaszania reklamacji towaru zobowigzany jest udostepni¢ niezwtocznie ERKA celem
umozliwienia zbadania wadliwego towaru w miejscu jego dostawy lub wykorzystania, jak réwniez przekazac¢
ERKA wszelkie niezbedne informacje dotyczace sposobu uzycia towaru, a w szczegolnosci technologii jego

obrébki czy tez warunkéw w jakich towar jest uzywany przez Klienta.

§9 Warunki ptatnosci

Faktury VAT wystawiane przez ERKA sg kazdorazowo ptatne w terminach wskazanych na fakturze liczgc od
dnia ich wystawienia.

Za dzien pfatnosci strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Klienta.

W przypadku opdznieh w ptatnosci faktury VAT ERKA jest uprawniony do naliczenia odsetek stawowych za
opoznienia w transakcjach handlowych liczac od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynagt termin
ptatnosci wskazany na danej fakturze VAT.

W przypadku opo6znien w ptatnosci faktury VAT ERKA zastrzega sobie prawo do wstrzymania ewentualnych
dalszych dostaw towaru i/lub Swiadczenia ustug, w tym réwniez ustug zwigzanych z ochrong gwarancyjng
towaréw, jezeli takowe majg mie¢ miejsce, do momentu uregulowania przez Klienta wszelkich naleznosci na
rzecz ERKA.

W przypadki opdéznien w ptatnosci faktur VAT ERKA uprawniony bedzie do wystania do Klienta monitéw
przypominajgcych o pfatnosci i/lub wezwania do zapfaty.

ERKA zastrzega sobie prawo do zgdania, niezaleznie od ustalonego wczesniej z Klientem terminu ptatnosci,
zaptaty ceny przed wydaniem towaru jezeli po stronie Klienta bedzie istniato uzasadnione przypuszczenia, iz
Klient nie wywigze sie z koniecznosci uiszczenia stosownej ptatnosci.

Jezeli Klient w ustalonym przez ERKA terminie nie dokona odbioru towaru ERKA jest uprawniony do

obcigzenia Klienta kosztami sktadowania towaru.
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W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 7 ERKA jest uprawniony do naliczania na rzecz Klienta optaty w
wysokosci 50zt netto za kazdy dzien sktadowania nieodebranego przez Klienta towaru. Ww. optata bedzie
réwniez naliczana w przypadku nieodebrania przez Klienta towaru dostarczonego do serwisu ERKA celem
naprawy i/lub ekspertyzy.

Jezeli Klient z przyczyn obiektywnie od niego niezaleznych nie odbierze towaru w ustalonym przez ERKA
terminie, Klient zobowigzany jest w terminie 14 dni od ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejszy
odbiér towaru odebra¢ towar od ERKA ponoszac wszelkie koszty jego sktadowania, transportu oraz ponownej
dostawy. W przypadku uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym ERKA jest uprawnione do
zgdania zaptaty catosci ceny za towar i ustugi, w takim sposdéb jakby wydanie towaru odbyto sie zgodnie ze
ztozonym przez Klienta zamowieniem.

Po uptywie terminu 30 dni, od dnia w ktérym towar miat zosta¢ pierwotnie odebrany przez Klienta wytgczne
ryzyko i koszt dalszego przechowywania towaru przez ERKA ponosi Klient.

Klient nie jest uprawniony do ztozenia ERKA o$wiadczenia o potrgceniu jakichkolwiek naleznosci.

Klient nie jest uprawniony do dokonania ces;ji jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej z
ERKA umowy i/lub ztozonego zamowienia w stosunku do oséb trzecich bez uzyskania uprzedniej, pisemnej
zgody ERKA.

W przypadku wystgpienia dostaw czesciowych towaru ERKA jest uprawniony do uznania danej dostawy za
odrebng transakcje, a co za tym idzie wystawienia na rzecz Klienta odrebnej faktury Vat z tytutu dostawy danej

czesci towaru o ile pisemna umowa zawarta pomiedzy ERKA a Klientem nie stanowi inaczej.

§10 Odpowiedzialnosé¢ ERKA

Odpowiedzialnos¢ ERKA zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy towaru nie obejmuje
obowigzku naprawienia szkdéd przez ERKA dotyczacych spodziewanych przez Klienta korzysci, a w
szczegoblnosci utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy i dobrego imienia Klienta itp.

ERKA nie ponosi odpowiedzialno$ci za przydatnos¢ dostarczonego zgodnie z zamowienie Klienta towaru w

stosunku do pozadanych przez Klienta celéw.

§11 Zastrzezenie wltasnosci ERKA

ERKA zastrzega sobie, iz prawo wtasnosci towaru przechodzi na Klienta w momencie zapfaty catosci ceny z
tytutu dostawy towaru przez ERKA.

ERKA zastrzega sobie, iz do czasu zaptaty catosci ceny ERKA jest uprawniona do odebrania towaréw
bedacych w posiadaniu i/lub pod kontrolg Klienta a takze innej osoby trzeciej, ktérej towar zostat powierzony.
Klient jest zobowigzany umozliwi¢ ERKA swobodny dostep do towaréw oraz ich odbidér przez ERKA lub

wskazang przez ERKA inng osobe trzecia.
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§12 Ochrona danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ERKA Pity do miesa Karolina Kamyszek, Gdansk 80-130,
ul. Ujescisko 18H.
Wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (,dane”) nalezy kierowac¢ na adres

e-mail: biuro@erka-pily.pl lub na podany powyzej adres poczty tradycyjne;j.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie odbywaé sie na podstawie art. 6 pkt 1 lit. b)
Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L nr119str. 1) (,RODO”) w celu realizacji i obstugi Umowy zawartej pomiedzy Pania/Panem a Administratorem
Danych (,umowa”); na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO w prawnie usprawiedliwionym interesie
Administratora Danych jakim jest ochrona przed ewentualnymi roszczeniami na drodze cywilnej zwigzanymi
z realizacjg wskazanej wyzej Umowy; oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z koniecznoscig
wypetnienia obowigzkéw prawnych przez Administratora Danych, w tym obowigzkéw podatkowych.
Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych : imie i nazwisko,
nazwa i adres firmy, adres dostaw, NIP, REGON, przy czym nie jest planowane przetwarzanie szczegdlnych
kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celu zawarcia i realizacji umowy.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzana przez okres realizacji umowy a takze po jej zakonczeniu w celu
jej rozliczenia z zastrzezeniem, ze okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jakie mogg mie¢ zwigzek, z realizacjg Umowy lub tez z
Pani/Pana osobg lub jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla celowego dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami strony przeciwnej, co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes
administratora danych.

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

Ponadto ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
Pani/Pana narusza przepisy RODO.

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, ale niezbedne do celéw realizacji umowy. W przypadku
nie podania danych osobowych umowa nie bedzie mogta zosta¢ zawarta.

Informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi

transportowe, finansowe, ubezpieczeniowe i serwisowe, Poza wskazanymi podmiotami, Pani/Pana dane
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mogg by¢ udostepnione wylgcznie podmiotom upowaznionym do tego na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

12. Odbiorcy danych znajdujg sie w krajach na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).



